VESIURHEILUKESKUS VANAJA WAKE OY PALVELUEHDOT

1. PALVELUN TARJOAJA JA YHTEYSTIEDOT

Vanaja Wake Oy y-tunnus (3190572-6)
Hameensaarenkuja

13100 Hameenlinna
info@vanajawake.com

Vesiurheilukeskus on aloittanut toimintansa Hameenlinnassa 2014 nimelld South Beach Wake ja uuden
omistajan voimin vuonna 2021 nimelld Vanaja Wake Oy. Vesiurheilukeskus on paikallisten
vesiurheiluharrastajien omistama. Yrityksen tavoitteena on yllapitda SUP -lautailu ja wakeboarding
harrastusta Hdmeenlinnassa.

2. PALVELUT YKSITYISILLE

Vesiurheilukeskus tarjoaa asiakkailleen SUP lautojen vuokrausta tuntiveloituksella tai pidempiaikaiseen
vuokrakayttoon. Vuokra-ajat on esitelty tarkemmin hinnastossa. Vesiurheilukeskus tarjoaa wakeboarding
radan vuokrausta tuntiperiaatteella siten, ettd yhdellda tunnille voidaan ottaa enintdan 4 osallistujaa
kerrallaan. Tunnin aikana osallistujat vuorottelevat siten, ettd ajoaika jakaantuu mahdollisimman tasaisesti
osallistujien kesken. Wakeboarding radan voi vuokrata myds yksityiskdytt6on hinnaston mukaisesti.

3. PALVELUT YRITYKSILLE JA RYHMILLE

Vesiurheilukeskus tarjoaa ryhmille SUP lautojen vuokrausta sekda wakeboarding radan vuokrausta
hinnastossa eritellyn mukaisesti. Vesiurheilukeskus voi myo6s suunnitella ryhman tai yrityksen toiveiden,
henkildomaaran ja tapahtuman keston mukaan yksilollisen tapahtuman tai yksityistilaisuuden.

4. TAPAHTUMAT JA TEEMAPAIVAT

Vesiurheilukeskus jarjestdad erikseen ilmoitettuina ajankohtina SUP kursseja sekda SUP ja wakeboarding
kilpailuja, tuote-esittelypaivia seka teemapaivid. Tapahtumapadivien tuotteet ja palvelut hinnoitellaan ja
ilmoitetaan erikseen. Vesiurheilukeskus voi ndina aikoina rajoittaa varausten tekemistd SUP lautojen
vuokraukseen tai wakeboarding radan vuokraukseen. Tapahtumista ilmoitetaan ja tiedotetaan
vesiurheilukeskuksen verkkosivuilla, vesiurheiluyhteiséjen verkkosivuilla, facebookissa tai instagramissa seka
asiakkaille suunnatuilla tiedotteilla.

5. PALVELUIDEN VARAUKSET
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Yksityishenkildiden palveluita voi varata puhelimitse, internetissa olevan varauskalenterin kautta etukateen
tai paikan paalla. Jotta voimme varmistaa yksilOllisesti suunniteltujen ryhmatilaisuuksien saatavuuden,
ryhmien tilaisuudet on hyva varata viimeistdan kaksi viikkoa ennen tapahtumaa, jotta tapahtuma voidaan
varmistaa varauskalenteriin. Hinnaston mukaiset valmiit tapahtumakokonaisuudet voi varata suoraan
varauskalenteriin tai paikan paalla varaustilanteen sen salliessa.

Kaikki tehdyt varaukset ovat sitovia. Varaukset voi perua kohdassa Peruutukset olevien ehtojen mukaisesti.
Vesiurheilukeskus voi perua tapahtuman kohdassa 13. Palveluiden peruminen vesiurheilukeskuksen
toimesta kohdan mukaisesti.

6. PALVELUIDEN MAKSAMINEN

Yksityishenkilot; Palvelut maksetaan ennen oman vuoron alkamista joko paikan paalla tai kausilippujen ja
sarjalippujen osalta vaihtoehtoisesti verkkokaupassa. Maksuvalineina kdyvat kateinen, pankkikortti, erilaiset
tyonantajan tukemat liikuntaharrastuksiin kaytettdvat etusetelit voimassa olevien sopimusten mukaisesti
seka verkkokaupassa tarkemmin eritellyt maksutavat.

Yritykset ja ryhmat; Varauksista peritddn ennen varauksen vahvistamista 20 % varausmaksu. Palvelut
maksetaan kokonaan viimeistddan ennen tapahtuman alkamista joko paikan paalla tai verkkokaupassa.
Maksuviélineina kayvat kateinen, pankkikortti seka verkkokaupassa tarkemmin eritellyt maksutavat.

7. PAIKALLE SAAPUMINEN JA TURVALLISUUSOHJEET

Asiakkaan on hyva saapua paikalle 15 minuuttia ennen oman vuoron alkamista. Ennen vuoron alkua kdydaan
lapi turvallisuusohjeet ja pukeudutaan vesiurheilukeskuksen tarjoamiin tai omiin suojavarusteisiin, niin etta
varatun tunnin aika ei mene pukemiseen ja riisumiseen.

8. PERUUTUSEHDOT
Kaikki tehdyt varaukset ovat sitovia.

Yksityishenkilot; Yksityishenkildiden tekemdt hinnaston mukaisten yksittdisten SUP tuntien tai wakeboarding
tuntien varaukset voi perua tai siirtda ottamalla yhteyttd info@vanajawake.com sahkopostin kautta
vahintdan vuorokausi (24h) ennen varatun ajankohdan alkua. Mikali peruutus tehddan tdtd myohemmin
varaajalla ei ole oikeutta maksunpalautukseen.

Ryhmat; Ryhmien varaukset tulee perua tai siirtda hinnaston mukaisten tuotteiden osalta 3 vuorokautta (72
tuntia) ennen tapahtuman alkua ja yksilollisesti suunniteltujen tapahtumien osalta 1 viikko ennen
tapahtuman alkua. Mikali peruutus tai siirto tehddan tata myohemmin, varaajalla on oikeus saada
maksunpalautusta 50 % laskun loppusummasta.

Esimerkki; Varattu SUP vuoro on torstaina kello 18-19. Yksityishenkilon peruutus on tehtdva viimeistaan
keskiviikkona kello 18. Ryhman peruutus on tehtdva viimeistddan hinnaston mukaisissa tuotteissa
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maanantaina kello 18 ja yksil6llisesti suunnitelluissa tapahtumissa edellisen viikon torstaina kello 18
mennessa.

Yksilollisesti suunniteltujen ryhmavarausten peruutustilanteessa, voidaan perid aiheutuneet kohtuulliset
kustannukset.

Vesiurheilukeskus voi perua tai asiakkaan suostumuksella siirtaa varauksen tai tapahtuman kohdassa 13.
Palveluiden peruminen vesiurheilukeskuksen toimesta kohdan mukaisesti.

Kausikortit ja sarjakortit palveluihin ovat toimintakausikohtaisia, eivatka ole vaihto- tai palautuskelpoisia.
9. VAKUUTUKSET JA SUOJAVARUSTEET

Vesiurheilukeskuksen palvelut eivat sisdlla vakuutusta. Asiakkaan tulee itse huolehtia tarvittavasta
tapaturmavakuutuksesta, joka kattaa myos vesiurheilulajit.

Vesiurheilu tapahtuu asiakkaan omalla vastuulla. Vesiurheilukeskus ei vastaa vesiurheilussa tapahtuneista
henkilovahingoista ja aineellisista vahingoista, jotka koskevat osallistujia tai heidan henkil6kohtaista
omaisuuttaan, ellei vahinko ole aiheutunut vesiurheilukeskuksen laiminlyénnin johdosta.

Vesiurheilukeskus tarkastaa SUP laudat, wakeboarding kaapelin sekd obstaakkelit kerran paivassa,
kdyttoonoton yhteydessd sekd aina tarvittaessa havaitessaan jotakin huomioitavaa. Asiakkaalla on
velvollisuus ilmoittaa mahdollisista rikkoontumisista valittomasti vesiurheilukeskuksen henkilékunnalle ja
keskeyttaa rikkoontuneiden valineiden kaytto turvallisuusriskien valttamiseksi.

Vesiurheilukeskus tarjoaa asiakkaille suojavarusteet, joita ovat markapuku, kelluntaliivi, SUP laudan
nilkkaremmi seka kypard. Wakeboardingissa suojavarusteet ovat pakolliset (pois lukien méarkapuku) ja SUP
lautailussa varusteiden kayttd on asiakkaan harkinnassa. POIKKEUS; SUP lautailussa alle 15-vuotiailla
kelluntaliivin ja nilkkaremmin kaytto on pakollista.

Vesiurheilukeskus suosittaa kaikille asiakkaille suojavalineiden kaytt6d ja se ei vastaa vahingosta, joka
aiheutuu suojavalineiden kayton laiminlydnnista.

10. IKARAJAT

Wakeboarding; Wakeboarding ikdraja on 18 vuotta. Poikkeuksena alle 18-vuotiaat voivat osallistua joko
yhdessa tadysi-ikdisen henkilon kanssa, joka vastaa alle 18-vuotiaasta vesiurheilun ajan, tai vanhemman
kirjallisella suostumuksella.

SUP lautailu; SUP vuokrauksen ikdraja 15 vuotta. Nuoremmat voivat vuokrata SUP laudan vanhemman
suostumuksella. SUP lautailussa alle 15-vuotiailla kelluntaliivin ja nilkkaremmin kayttd on pakollista.

11. VESIURHEILUKESKUKSEN VELVOLLISUUDET
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Vesiurheilukeskus huolehtii ja vastaa vesiurheiluvarusteiden ja kaapeliradan kunnosta. Vesiurheilukeskus
huolehtii, etta sen tilat ja valineet ovat asianmukaisessa ja kayttajalle turvallisessa kunnossa. Kaikki valineet
ja tilat tarkastetaan kerran pdivassa seka juuri ennen kayttoonottoa.

12. ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

Asiakas sitoutuu noudattamaan vesiurheilukeskuksen kirjallisia ja paikan paalla antamia suullisia turvallisuus-
ja toimintaohjeita. Kaikki palvelut ovat henkil6kohtaisia ja tarkoitettu sen asiakkaan kayttoéon, joka on
lunastanut palvelun. Vesiurheiluvalineet ovat vuokra-ajan asiakkaan vastuulla ja vahingonvastuun piirissa.
Tama ei koske tuotteiden tavanomaista kulumista vesiurheilukdytossa. Varusteiden luovuttaminen
ulkopuoliselle on kielletty.

13. PALVELUIDEN PERUMINEN VESIURHEILUKESKUKSEN TOIMESTA

Vesiurheilukeskus voi perua varauksen tai tapahtuman mikali vesiurheilukeskuksesta tai ulkopuolisesta
johtuvasta syysta palveluiden tarjoaminen on estynyt. Ensisijaisesti varaus pyritdan siirtdmaan toiseen
ajankohtaan ja toissijaisesti varaus voidaan perua.

Vesiurheilukeskuksesta johtuva syy: Mikali varaus tai tapahtuma perutaan vesiurheilukeskuksesta johtuvasta
syystd, vesiurheilukeskus palauttaa maksun asiakkaalle. Vesiurheilukeskuksesta johtuvia syitd ovat
esimerkiksi henkilokunnan sairastuminen, kaapeliradan rikkoontuminen tai korjaus ja huolto tai
vesiurheiluvalineiden rikkoontuminen tai varauskalenterissa ole jarjestelmavika.

Ulkopuolisesta johtuva syy; Mikali varaus joudutaan perumaan ulkopuolisesta johtuvasta syystd, maksua ei
palauteta. Ulkopuolisia syita ovat esimerkiksi sddilmio, joka estda kaapeliradan turvallisen kdyton tai sitova
viranomaismaarays, jonka vuoksi vesiurheilukeskus joutuu sulkemaan tai rajoittamaan toimintaansa.

Vesiurheilukeskus ilmoittaa asiakkaalle peruuntumisesta niin pian kuin se on mahdollista ja siltd osin, kuin
silla on kdytettdvissd asiakkaan yhteystiedot. Vesiurheilukeskus ei vastaa peruuntumisesta asiakkaalle
aiheutuvista valillisistd kustannuksista, esimerkiksi matkakulut.

14. KAYTON KIELTAMINEN VESIURHEILUKESKUKSEN TOIMESTA

Vesiurheilukeskuksen henkildkunnan havaitessa vaarallista kdyttaytymista, silla on oikeus ja velvollisuus
valittomasti kieltda sdantdjen vastainen tai vaarallinen toiminta. Asiakkaalla ei ole tallaisessa tilanteessa
oikeutta maksun palautukseen kayttamatta jaaneista palveluista.

15. ASIAKASTIEDOT JA TIETOJEN KAYTTAMINEN

Asiakastietoja kdytetdaan ainoastaan vesiurheilukeskuksen toiminnassa eika niita luovuteta ulkopuolisille
tahoille. Asiakasrekisterin tietosuojaseloste on saatavilla keskukselta.
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16. ASIAKASPALVELUN YHTEYSTIEDOT

Asiakaspalveluja tiedustelut; info@vanajawake.com

17. MYYNTI RYHMAT YHTEYSTIEDOT

Myynti Ryhmavaraukset ja yksilollisesti suunnitellut tapahtumat; info@vanajawake.com

18. AUKIOLOAJAT

Vesiurheilukeskuksen aukioloajat ovat verkkosivuilla www.vanajawake.com seka varattavien palveluiden
osalta varauskalenterissa. Toukokuussa ja syyskuussa noudatetaan supistettuja aukioloaikoja ja niista
pyritdan tiedottamaan hyvissa ajoin asiakkaita verkkosivuilla. Vesiurheilukeskus voi muuttaa aukioloaikoja
sddolosuhteista johtuen.
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